TERMOS E CONDICOES DE USO E SERVICOS DA PLATAFORMA BESTVET

Bem-vindo(a) a plataforma da BESTVET! Antes de utilizar nossos servigos,
recomendamos que leia com atencdo os Termos de Uso e servigos descritos
neste documento. Ao acessar ou utilizar nossa plataforma, vocé declara estar de
acordo com todas as condi¢des aqui relacionadas.

Os presentes termos estdo de acordo com a Resolugao n° 1.465, de 27 de
julho de 2022, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, que regulamenta o uso
da Telemedicina Veterinaria na prestacdo de servicos médico-veterinarios,
disponiveis para consulta no seguinte endereco eletrénico:
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Resolucao-CFMV-2305-2022-06-27 .pdf.

Os terceiros que utilizam a PLATAFORMA, no ato da utilizagao, aceitam os
presentes termos e condigbes de uso em sua integralidade, sendo equiparados aos
USUARIOS para todos os fins.

A marca BESTVET, bem como as PLATAFORMAS e o conteudo do BLOG
disponiveis em https://bestvetbr.com.br e seus sub-sites, sdo de propriedade da
BESTVET MARKETPLACE SERVICOS DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 57.413.052/0001-07.

DEFINIGOES

Para facilitar a compreensdo deste documento e garantir a clareza dos
principais termos utilizados, apresentamos abaixo as defini¢des:

e BESTVET: Plataforma digital operada pela BESTVET MARKETPLACE
SERVICOS DE |INTERNET LTDA., inscrito no CNPJ sob o n°
57.413.052/0001-07, que conecta TUTORES e PROFISSIONAIS E
FORNECEDORES para a aquisicdo de bens e servigos alusivos aos
cuidados e bem estar dos PETS.

e BLOG: Espaco online da BESTVET para publicagdo de conteudos
informativos relacionados ao cuidado com PETS.

e CANCELAMENTO: solicitagdo de encerramento da conta do USUARIO aos
servigos prestados pela plataforma.

e CONTA: Registro unico do USUARIO na plataforma, contendo informacdes
pessoais e de acesso.

e DADOS PROTEGIDOS: Informagdes fornecidas pelos USUARIOS ou
coletadas pela plataforma, incluindo dados pessoais, tratados em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

e PROFISSIONAIS E FORNECEDORES: PROFISSIONAIS E
FORNECEDORES ou empresas que oferecem bens ou servigcos
relacionados a saude e bem-estar do animal. Dentre eles, pode-se elencar:

- Médicos Veterinarios - responsaveis por consultas, exames, vacinas
e procedimentos clinicos;

- Banho e Tosa — Especialistas em higiene e estética animal;

- Pet Sitters e Dog Walkers — PROFISSIONAIS E FORNECEDORES
que cuidam ou passeiam com pets na auséncia dos tutores;


https://bestvetbr.com.br

- Adestradores — Treinam e educam caes e outros animais para
melhorar o comportamento;

- Hospedagem e Creche — Oferecem estadia temporaria para pets em
residéncias ou estabelecimentos especializados;

- Nutricionistas Pet - Orientam sobre alimentacdo saudavel e dietas
especificas.

e INTERMEDIACAO DE CONSULTAS E SERVICOS: Permite o agendamento
de consultas ou servicos de cuidados com PET prestados diretamente aos
TUTORES pelos PROFISSIONAIS E FORNECEDORES cadastrados na
plataforma.

e MARKETPLACE: Espaco virtual da plataforma destinado a compra e venda
de produtos e servigos relacionados ao cuidado com PETS.

e PETS: Animais de estimagao cadastrados na plataforma, sob os cuidados
dos TUTORES.

e PLATAFORMA: Interface digital da BESTVET acessivel via site ou aplicativo,
que possibilita a conexdo entre TUTORES e PROFISSIONAIS.

e SERVICOS: Atividades realizadas pelos PROFISSIONAIS E
FORNECEDORES voltadas a saude de bem-estar do animal, incluindo, mas
nao se limitando a, consultas, exames, vacinas e procedimentos clinicos;
higiene e estética animal; adestramento, treinamento, hospedagem, nutrigéo,
entre outros.

e TELECONSULTA: Consulta veterinaria a distancia, realizada exclusivamente
por médicos veterinarios, que pode incluir diagnostico, prescricdo de
medicamentos ou encaminhamentos.

e TELEMONITORAMENTO: Acompanhamento remoto continuo de sessdes
fisiologicas do PET, realizado sob supervisdo veterinaria.

e TELEORIENTAGAO: Orientacdo geral oferecida por médicos veterinarios,
destinada ao esclarecimento de duvidas dos TUTORES sobre saude,
alimentagao ou comportamento dos PETS.

e TELETRIAGEM: Servico de classificacdo de situagdes que indica a
necessidade de atendimento imediato, agendamento presencial ou
continuidade em TELECONSULTA.

e TUTORES: Usuarios responsaveis pelos PETS cadastrados na plataforma,
que contratam servicos ou adquirem produtos oferecidos pelos
PROFISSIONAIS.

e USUARIOS: Todas as pessoas que utilizam a plataforma, incluindo
TUTORES, PROFISSIONAIS E FORNECEDORES.

I - DO OBJETO E ACEITE

A plataforma BESTVET atua como intermediadora na conex&o entre usuarios
e profissionais/prestadores de servigos, proporcionando uma interface digital
eficiente e segura para a contratacdo de servicos médicos veterinarios e demais
servicos voltados ao mercado, a saude e ao bem-estar do PET. Por meio da
plataforma, os profissionais e fornecedores cadastrados oferecem seus servigos
diretamente aos tutores, que podem agendar, contratar e avaliar atendimentos.



A adesao dos servicos da plataforma implica a aceitagao integral destes
Termos e Condi¢cdes de Uso, sendo requisito indispensavel para o acesso e uso
das funcionalidades da BESTVET.

Il - DO CADASTRO

Esta secdo detalha os requisitos para o cadastro do USUARIO garantindo a
segurancga e a confiabilidade da plataforma.

Para utilizar os servicos oferecidos pela plataforma BESTVET, o USUARIO
devera realizar o cadastro prévio, fornecendo informacgdes veridicas e completas e
atualizadas. O registro de conta exige que a BESTVET colete determinados dados
pessoais, como:

a) Nome completo, profissdo (quando aplicavel), especialidades profissionais
e registros pertinentes (para PROFISSIONAIS E FORNECEDORES).

b) Endereco residencial ou profissional, telefone, e-mail, CPF ou CNPJ,
localizac&o e outros dados necessarios para identificacao.

Para abertura de conta, o USUARIO devera ter pelo menos 18 anos de
idade.

A BESTVET reserva-se o direito de validar e verificar a veracidade das
informagdes fornecidas pelo USUARIO por meio de e-mails, telefones ou outros
mecanismos licitos, o que garante o controle do cadastro e a seguranga na
utilizacao da plataforma.

A BESTVET né&o é responsavel pelos dados fornecidos, nem mesmo por
mensagens, publicidades, arquivos, imagens, fotos, videos, sons ou qualquer outro
material disponibilizado pelos USUARIOS, pelos quais estes respondem integral,
exclusiva e pessoalmente.

O USUARIO é integralmente responsavel pela veracidade e atualizagdo
de suas informagdes cadastrais. Caso sejam identificadas inconsisténcias,
informagdes falsas ou omissdes, a BESTVET podera, a seu critério exclusivo:

a) Suspender temporariamente o acesso do USUARIO.

b) Bloquear ou excluir uma CONTA, com comunicagao prévia, salvo em
situagbes de urgéncia ou risco.

c) Adotar medidas legais cabiveis para protecdo de seus direitos e da
plataforma, incluindo a comunicagao as autoridades competentes.

As credenciais de acesso (login e senha) sadao de uso exclusivo e
pessoal do USUARIO. O USUARIO compromete-se a:

a) Manter suas credenciais em sigilo, sendo o unico responsavel por qualquer
atividade realizada em sua CONTA.



b) Notificar imediatamente a BESTVET em caso de suspeita de uso nao
autorizado, para que medidas de seguranga possam ser tomadas.

E vedado ao USUARIO compatrtilhar, ceder, alugar ou vender sua CONTA
a terceiros, sob pena de exclusdo imediata e responsabilidade por eventuais
prejuizos causados a BESTVET ou a terceiros.

Em caso de falecimento de USUARIO (pessoas fisicas) ou extingdo de
cadastro de pessoas juridicas, a exclusdo de CONTA devera ser solicitada por um
representante legal mediante envio de documentagdo comprobatéria, sendo
respeitadas as disposicdes legais aplicaveis.

A BESTVET podera, a qualquer momento e sem aviso prévio, recusar,
suspender, cancelar ou excluir cadastros que apresentem informacgoes
incompletas, inconsistentes ou fraudulentas, conforme apuragao interna.

O USUARIO tera direito a 01 (uma) CONTA. Em caso de perda do acesso, o
USUARIO podera solicitar a recuperacdo de senha mediante a confirmacdo de
dados pessoais. Entretanto, a recuperacdo do acesso nao é garantida, estando a
BESTVET isenta de quaisquer responsabilidades em relagdo a eventuais prejuizos
do USUARIO decorrentes da impossibilidade de recuperagdo da conta, seja pela
impossibilidade de identificar sua propriedade ou qualquer outra razdo de ordem
técnica.

lll - DOS SERVICOS OFERECIDOS

A BESTVET disponibiliza uma ampla gama de servigos especificos ao
cuidado e bem-estar dos PETS, proporcionando uma interacdo entre TUTORES,
PROFISSIONAIS e FORNECEDORES por meio de sua plataforma digital. Esta
secao detalha os servigos oferecidos a habilitacdo do PROFISSIONAL.

Os bens e servicos oferecidos pelos PROFISSIONAIS E
FORNECEDORES sao voltados ao mercado, a saude e bem-estar do PET,
incluindo, mas n&o se limitando a, consultas, exames, vacinas e procedimentos
clinicos; higiene e estética animal; adestramento, treinamento, hospedagem,
nutricdo, entre outros.

3.1. Intermediacao de consultas:

a) A BESTVET atua apenas como intermediadora, conectando TUTORES,
PROFISSIONAIS e FORNECEDORES, e nao realiza consultas presenciais
ou qualquer servigo meédico-veterinario diretamente.

b) O agendamento de consultas e contratacdo de quaisquer servigos € feito
pelo TUTOR por meio da plataforma, sendo a execucdo do servigo de
responsabilidade total do PROFISSIONAL e FORNECEDOR selecionado.



c) O PROFISSIONAL E FORNECEDOR confirma e aceita que a BESTVET
nao se responsabiliza por:

i) Qualquer dano, lesédo ou resultado adverso decorrente de procedimentos
realizados durante uma consulta presencial ou telepresencial.

i) Perdas, atrasos ou interrupgdes no atendimento presencial causado pelo
TUTOR ou por situagdes externas.

d) Eventuais divergéncias ou problemas relacionados ao atendimento
presencial ou telepresencial deverdo ser resolvidos diretamente entre o
TUTOR, o PROFISSIONAL e FORNECEDOR.

3.2. Teleconsultas:

O PROFISSIONAL que realiza este tipo de atendimento desempenha
atividades que respeitam os limites éticos e legais da pratica veterinaria,
garantindo que as necessidades dos animais sejam atendidas de forma
responsavel. Entre as principais atividades estao:

a) Ajudar os tutores a identificar sinais que podem indicar problemas de
saude e orienta-los sobre a necessidade de consulta presencial;

b) Orientar medidas imediatas que podem ser tomadas em situagdes de
emergéncia até que o animal seja levado a uma clinica ou hospital
veterinario;

c) Auxiliar no entendimento e cumprimento das prescricbes e
recomendacgdes realizadas previamente em consultas presenciais;

d) Identificar situagbes que exigem atendimento presencial e direcionar
os tutores a um estabelecimento veterinario adequado.

3.3 Pesquisas relacionadas a saude e cuidados do Pet

As pesquisas realizadas na plataforma BESTVET sao geradas com o auxilio
de tecnologia de inteligéncia artificial generativa, desenvolvida para oferecer
informacgdes e recomendacdes personalizadas de maneira eficiente e dindmica.

As informagdes fornecidas tém carater informativo e nédo substituem a
orientagao profissional de um médico veterinario qualificado.

A BESTVET adota medidas rigorosas para garantir a qualidade dos dados
apresentados, mas nao se responsabiliza por interpretagcdes ou decisdes baseadas
exclusivamente nos resultados fornecidos pela inteligéncia artificial. O usuario é
incentivado a utilizar essas informagdes como um complemento a consulta
profissional.

3.4. Atualizagoes dos servigos

A BESTVET podera, a qualquer momento, incluir, modificar ou descontinuar
os servigos oferecidos, com aviso prévio aos usuarios afetados, exceto em
situacdes de urgéncia ou forca maior.

3.6 Direito de propriedade



Todo o conteudo disponibilizado na plataforma BEST VET, incluindo, mas nao
se limitando a, marcas, logotipos, textos, imagens, cddigos-fonte, funcionalidades e
demais elementos graficos e audiovisuais, sdo de propriedade exclusiva da BEST
VET ou de seus licenciadores, estando protegidos pelas leis de direitos autorais,
propriedade industrial e demais normativas aplicaveis. E vedada qualquer
reproducao, distribuicdo, modificagdo ou uso indevido sem a prévia e expressa
autorizagdo da BEST VET, sob pena de adogado das medidas cabiveis na esfera
judicial e extrajudicial.

IV — DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta secdo estabelece como os dados s&o coletados, tratados e
compartilhados, além de descrever os direitos dos USUARIOS e as medidas de
segurancga adotadas pela plataforma, de acordo com a legislagao vigente.

A BESTVET respeita a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de seus
USUARIOS, e realiza o tratamento dessas informagées em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, e demais
legislagbes aplicaveis.

A coleta e utilizacdo de dados pessoais tém como finalidade principal a
prestacdo eficiente dos servicos disponibilizados pela plataforma, sendo realizada
para os seguintes propositos:

a) Prestar os servigos contratados: como teleorientacdo, teleconsultas,
agendamento de consultas presenciais e demais servigos veterinarios.

b) Aprimorar a experiéncia do usuario: oferecendo produtos, servicos e
funcionalidades personalizadas por meio do MARKETPLACE e ajustando a
plataforma as necessidades do USUARIO.

c) Cumprir obrigagoes legais e regulatérias: Incluindo o fornecimento de
dados aos orgaos reguladores ou em resposta a ordens judiciais, sempre
dentro dos limites legais.

Os dados pessoais dos USUARIOS poderdo ser compartilhados com
parceiros, como veterinarios e fornecedores cadastrados na plataforma,
exclusivamente para viabilizar os servigos solicitados. Caso necessario, este
compartilhamento sera realizado de forma segura e em conformidade com as
disposi¢cdes da LGPD, garantindo a confidencialidade e integridade das informacgdes
e exigird do receptor o mesmo padrédo de seguranca e protecao utilizado pela
BESTVET.



A BESTVET reafirma seu compromisso com a protecao de dados
pessoais como uma de suas prioridades. Para isso, mantém uma Politica de
Privacidade detalhada, que descreve de forma clara e abrangente como os
dados coletados na plataforma sao tratados e protegidos. Caso deseje
consultar este documento, ele esta disponivel para acesso tanto no site oficial
quanto no aplicativo da BESTVET, por meio de um link dedicado. Assim, a
transparéncia e a seguranga permanecem no centro das operagdes da
plataforma.

https://bestvetbr.com.br/privacy

Para exercer seus direitos relacionados a privacidade, o USUARIO pode
entrar em contato no canal de comunicagdo da BESTVET, por meio do e-mail:
bestvet@bestvetbr.com.br.

V — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

A utilizagcdo da plataforma BESTVET implica em direitos e obrigagbes dos
USUARIOS, sejam eles TUTORES, PROFISSIONAIS ou FORNECEDORES de
outros de servigos. Esta segdo descreve as obrigagdes de cada categoria de
USUARIOS, garantindo o uso ético e seguro da plataforma e reforcando o
compromisso com a integridade dos servigos oferecidos.

5.1. O TUTOR compromete-se a:

a) Utilizar os servigcos de forma ética, respeitando as orientagdes legais e
profissionais aplicaveis.

b) N&o realizar transagbes fraudulentas, ilicitas ou inconvenientes a
legislacao vigente por meio da plataforma.

c) Néao divulgar, compartilhar ou publicar conteudo ofensivo, discriminatorio,
ilegal ou que viole os direitos de terceiros nas plataformas BESTVET.

d) Manter seus dados cadastrais sempre atualizados e fornecer informacdes
precisas a BESTVET, assumindo total responsabilidade pela veracidade dos
dados informados.

e) Fornecer informagbdes completas, precisas e atualizadas sobre o animal
atendido, incluindo histérico de saude, habitos, medicagcdes em uso e
quaisquer outras informacdes relevantes.

f) Seguir rigorosamente as orientacbes e prescrigdes emitidas pelo
profissional veterinario, sendo responsavel pela execugcdo de tratamentos
indicados, quando aplicavel.

g) Comprometer-se a ndo negociar servigos diretamente com o profissional
ou fornecedor fora do ambiente da plataforma, resguardando a integridade do
modelo de intermediacéo.



h) Utilizar a plataforma de forma ética, respeitando as regras estabelecidas
nos Termos de Uso, sem prejudicar o funcionamento do sistema ou a
experiéncia de outros usuarios.

j) Comunicar a ocorréncia de problema ou insatisfagdo com o atendimento,
reportando a situagcdo a BESTVET por meio dos canais oficiais de suporte,
para que as medidas cabiveis sejam tomadas.

k) Tratar o veterinario, os demais profissionais envolvidos e os representantes
da plataforma com respeito e urbanidade, abstendo-se de qualquer
comportamento abusivo, discriminatério ou inadequado.

[) Indenizar a plataforma por eventuais danos causados por condutas
improprias, informagdes falsas ou omissées que comprometam a prestacao
dos servigos ou causem prejuizos de qualquer natureza.

5.2. O PROFISSIONAL E FORNECEDOR (quando aplicavel) que utiliza a
plataforma BESTVET para prestar servicos compromete-se a:

a) realizar os atendimentos com o maximo de diligéncia, ética e
profissionalismo, observando as normas técnicas, éticas e legais aplicaveis a
profissao.

b) fornecer informagdes claras e completas ao Tutor sobre diagndsticos,
procedimentos, tratamentos e possiveis riscos, de forma a garantir o
consentimento informado do Tutor.

c) manter sua inscricdo ativa e regular junto ao Conselho Regional de
Medicina Veterinaria (CRMV) competente, assim como possuir todas as
licengas e certificados necessarios para o exercicio da atividade.

d) manter atualizados seus dados pessoais, profissionais e financeiros na
plataforma, assegurando a exatidao das informagdes cadastradas.

e) preservar a confidencialidade de todas as informagdes obtidas durante os
atendimentos, incluindo dados pessoais do Tutor e informacbdes sobre o
animal, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as
normas de ética veterinaria.

f) cumprir os horarios e condigdes dos atendimentos agendados por meio da
plataforma, salvo em situacbes excepcionais devidamente comunicadas ao
Tutor e a plataforma com antecedéncia.

g) comprometer-se a ndo negociar servigos diretamente com o Tutor fora do
ambiente da plataforma, resguardando a integridade do modelo de
intermediacao.

h) tratar os Tutores, seus animais e os representantes da plataforma com
respeito, urbanidade e profissionalismo, abstendo-se de qualquer
comportamento abusivo, discriminatério ou inadequado.



i) responder integralmente pelos atos decorrentes de sua atuagao
profissional, isentando a BESTVET de quaisquer danos causados por
condutas improprias, erros ou omissdes em seus servigos.

j) cooperar com a plataforma em eventuais investigacbes ou processos
decorrentes de reclamagdes ou problemas relacionados aos atendimentos
realizados.

As obrigagbes acima elencadas possuem carater meramente exemplificativo
e nao exaustivo, podendo a BESTVET considerar outras condutas como
inapropriadas ou mau uso da PLATAFORMA.

A BESTVET reserva o direito de bloquear, suspender ou excluir contas de
PROFISSIONAIS, FORNECEDORES E TUTORES que descumprirem os Termos de
Uso da plataforma, adotarem praticas fraudulentas, ilegais ou que prejudiquem a
integridade e a seguranga do ambiente digital ou de outros USUARIOS.

Além disso, em situagdes que representem risco iminente ou prejuizo
significativo, a BESTVET podera tomar medidas imediatas, incluindo acgdes legais
cabiveis, para proteger os interesses da plataforma e da comunidade dos
USUARIOS. Estas medidas visam garantir um ambiente ético, seguro e em
conformidade com a legislagéo vigente.

A BESTVET disponibiliza o TERMOS DE USO detalhado especifico para os
profissionais e fornecedores, que estabelece de forma clara os direitos e
responsabilidades das partes, as condigcdes para a execugao dos servicos e as
obrigagdes contratuais. Caso deseje consultar o documento completo, ele esta
acessivel tanto no site oficial quanto no aplicativo da BESTVET, por meio de um link
dedicado. Dessa forma, a plataforma garante clareza e segurancga juridica em todas
as suas operagoes.

https://bestvet.com.br/terms

VI — DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Esta secdo assegura aos USUARIOS da BESTVET os direitos no uso da
plataforma, bem como os previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), garantindo transparéncia, controle e protecdo de suas informacgdes
pessoais. Os direitos abaixo descritos aplicam-se a todos os USUARIOS da
plataforma, tanto para o uso dos servicos quanto para o tratamento de dados
pessoais.

6.1 Acesso a Plataforma e Ferramentas



Os Usuarios, sejam profissionais, fornecedores ou tutores, tém o direito de
acessar a plataforma BESTVET e utilizar suas ferramentas, incluindo a busca, o
agendamento e a contratacdo de servigos relacionados ao mercado, a saude e ao
bem-estar do PET. Esse acesso deve ocorrer de acordo com as condi¢des
estabelecidas nos Termos de Uso, garantindo a todos uma experiéncia segura e
transparente dentro da plataforma.

6.2 Informacgao Clara e Transparente

Os Usuarios tém o direito de receber informagdes claras, precisas e
completas sobre os servigos disponiveis, os profissionais e fornecedores
cadastrados, os pregos praticados e as condigdes gerais de uso da plataforma.

6.3 Privacidade e Protecao de Dados

Os Usuarios tém direito a protecdo de seus dados pessoais, que serao
tratados pela BESTVET em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), respeitando os principios de segurancga, confidencialidade e finalidades
legitimos.

6.4 Escolha de Profissionais

Os TUTORES tém o direito de escolher, dentro das opgdes disponibilizadas
pela plataforma, o profissional que melhor atenda as suas necessidades e
expectativas.

6.5 Feedback e Avaliacao

Os tutores tém o direito de avaliar os servigcos prestados pelos profissionais e
fornecedores contratados por meio da plataforma, contribuindo para a melhoria
continua dos atendimentos.

6.6 Suporte Técnico e Administrativo

Os USUARIOS tém o direito de acessar canais de suporte técnico e
administrativo da BESTVET para resolver duvidas, problemas ou solicitagcdes
relacionados ao uso da plataforma.

6.7 Das Transagoes

Os pagamentos pelos servigos contratados na plataforma BESTVET serao
realizados diretamente aos PROFISSIONAIS E FORNECEDORES, garantindo
transparéncia e autonomia na relagdo entre prestadores de servigo e tutores. A
plataforma facilita a conexdo entre as partes, mas ndo interfere na transacao
financeira, ficando a cargo dos PROFISSIONAIS E FORNECEDORES definir as
formas de pagamento aceitas, sempre em conformidade com as diretrizes
estabelecidas nos Termos de Uso.

6.8 Rescisao de Uso



Os Usuarios podem, a qualquer momento, optar por encerrar sua conta na
plataforma, resguardando-se os direitos e deveres ja estabelecidos em contratos
vigentes no momento da solicitagéo.

6.9 Anonimizagao, Bloqueio ou Eliminagao de Dados

Os USUARIOS podem solicitar a anonimizagéo, o bloqueio ou a exclusdo de
dados que sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a LGPD.

6.10 Portabilidade de Dados

Os USUARIOS tém o direito de solicitar a portabilidade de seus dados para
outras plataformas ou servicos, observados os limites legais e os segredos
comercial e industrial.

VIl - DAS RELAGOES DAS PARTES

Para proteger a integridade da BESTVET e de seus representantes, esta
secdo estabelece que os USUARIOS assumem plena responsabilidade por seus
atos no uso da plataforma, obrigando-se a indenizar a empresa por eventuais
prejuizos causados.

O USUARIO compromete-se a defender, indenizar e isentar a BESTVET,
seus diretores, executivos, parceiros e funcionarios de qualquer responsabilidade
por reclamagdes, danos, perdas, custos ou despesas (incluindo honorarios
advocaticios e custos processuais), resultantes de:

a) Mau uso ou acesso indevido a plataforma e aos servigos oferecidos,
incluindo segurancga evidente, uso de credenciais por terceiros ou praticas
abusivas.

b) Violagdo de qualquer disposicao destes Termos de Uso, leis
aplicaveis ou direitos de terceiro, como direitos de propriedade intelectual
ou de privacidade.

c) Agoes ou omissoes que causem danos a terceiros, incluindo, mas néo
se limitando a problemas relacionados ao MARKETPLACE, servigos
contratados ou transacgoes realizadas por meio da plataforma.

Em caso de instrucéo judicial da BESTVET a reparagao de danos a terceiros,
resultante de atos ou omissées atribuiveis a um USUARIO, a BESTVET reserva-se
no direito de buscar uma compensacao integral dos prejuizos sofridos por meio de
acao regressiva, incluindo perdas e danos, além dos custos associados ao processo
judicial ou extrajudicial.



Esta obrigacdo de indenizar aplica-se também a condutas dolosas ou
culposas que causem prejuizos a indenizagdo, operagdo ou seguranga da
plataforma BESTVET, cabendo ao USUARIO arcar com todas as consequéncias
financeiras e legais decorrentes de seus atos.

A BESTVET podera adotar medidas judiciais ou administrativas para proteger
seus direitos em caso de danos causados por USUARIOS, sem prejuizo das
compensagdes previstas nos Termos de Uso.

VIIl - DAS RESPONSABILIDADES

Esta secdo detalha as responsabilidades e as garantias da BESTVET
enquanto plataforma de intermediagao, com o propdésito de promover transparéncia
nas relagdes com os USUARIOS e assegurar a integridade operacional da
plataforma.

8.1 Natureza de Intermediagao da BESTVET

A BESTVET atua exclusivamente como uma plataforma de intermediacéo,
conectando TUTORES, PROFISSIONAIS e FORNECEDORES para a realizagao de
servicos e aquisi¢cao de produtos relacionados ao mercado, a saude e bem-estar
dos PETS. Limita-se a fornecer os meios tecnologicos para facilitar a interagao entre
as partes e a gestao dos servigos contratados.

A BESTVET néo realiza servigos veterinarios, consultas, teleconsultas ou
qualquer outra atividade diretamente relacionada ao atendimento fisico ou remoto
dos PETS.

8.2. Isencoes de Responsabilidade de Terceiros
A BESTVET nao se responsabiliza por:

a) Qualidade ou eficacia dos servigos prestados pelos PROFISSIONAIS
ou FORNECEDORES cadastrados na plataforma;

b) Produtos adquiridos no MARKETPLACE, incluindo problemas de
qualidade, entrega ou adequacgéao, sendo essas responsabilidades exclusivas
dos FORNECEDORES;

c) Decisdes tomadas pelos USUARIOS com base em informagdes ou
orientagoes geradas por Inteligéncia Artificial (IA) na plataforma;

d) Falhas técnicas ou indisponibilidade temporaria da plataforma,
incluindo interrupgdes por motivos operacionais, técnicos ou externos, como
eventos de for¢ca maior ou ataques cibernéticos;

e) Danos ou prejuizos decorrentes de consultas presenciais ou remotas,
erros técnicos, ou condutas dos PROFISSIONAIS ou FORNECEDORES que
possam impactar o PET ou o TUTOR;



f) Danos ou prejuizos decorrentes pelo mau uso dos servicos ou da
plataforma pelos USUARIOS, incluindo, mas nao se limitando a, atos de
negligéncia, imprudéncia ou violagdo dos Termos de Uso.

g) Interrupgoées de servigo: Danos resultantes de falhas tecnoldgicas,
indisponibilidade de servidores, problemas de conectividade ou quaisquer
fatores externos que possam afetar a continuidade da plataforma.

i) Riscos decorrentes de consultas presenciais ou remotas: Danos ou
prejuizos causados ao PET ou ao TUTOR por servigos realizados
diretamente pelos PROFISSIONAIS e FORNECEDORES, sejam eles
decorrentes de erro técnico, conduta condicionada ou qualquer outro fator
relacionado a prestagao do servigo.

Reclamacgdes ou disputas relacionadas a servigos ou produtos devem ser
resolvidas diretamente entre as partes envolvidas, ndo cabendo a BESTVET a
responsabilidade de intervir ou mediar esses conflitos.

8.3. Medidas Adotadas pela BESTVET para Seguranga e Funcionamento

A BESTVET ndo garante a disponibilidade continua e ininterrupta da
plataforma, mas compromete-se a adotar esforcos para minimizar falhas e restaurar
0S Servigos no menor prazo possivel.

8.3.1. Seguranca e suporte:

A BESTVET adota medidas técnicas e organizacionais para proteger a
integridade das informacdes e transagdes realizadas na plataforma.

Em caso de falhas operacionais, a BESTVET fara esforgos para restabelecer
os servicos de forma agil, mas nao se responsabiliza por atrasos ou perdas
decorrentes disso.

8.4. Situagoes de Forga Maior ou Caso Fortuito

A BESTVET isenta-se de responsabilidade em casos de forga maior ou caso
fortuito, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Desastres naturais.

b) Falhas em sistemas externos, como telecomunicagdes ou provedores
de pagamento.

c) Eventos fora do controle razoavel da BESTVET, que impactem a
continuidade dos servigos.

IX — DAS ALTERAGOES NOS TERMOS DE USO

Esta secéo trata da possibilidade de alteracéo destes Termos e Condi¢des de
Uso, garantindo que os USUARIOS sejam devidamente informados e tenham
acesso as versdes atualizadas.



A BESTVET reserva-se o direito de modificar, atualizar ou complementar
estes Termos e Condicdes de Uso a qualquer momento, com base em mudangas
legislativas, aprimoramento de seus servigos ou necessidades operacionais.

Os Termos e Condigdoes de Uso poderao ser atualizados a qualquer
momento, seja por necessidade legal, estratégica ou de aprimoramento dos
servigos. As alteragées entrarao em vigor na data da ultima atualizagao
indicada ao final de cada documento. Todas as alteragdes realizadas serao
publicadas na plataforma, acompanhadas dos dados de atualizagao, permitindo que
os USUARIOS consultem a vers&o mais recente.

Caso o USUARIO n3o concorde com as alteracdes realizadas nos presentes
Termos e Condi¢des, devera formalizar a solicitagdo de cancelamento de sua conta
e cessar imediatamente o uso dos servicos disponibilizados pela plataforma. O uso
continuado da plataforma apdés a publicacdo das referidas alteracbes sera
interpretado como aceitagdo tacita e plena concordancia aos novos termos.
Ressalta-se que, nessa hipotese, ndo sera devida qualquer indenizagdo ou
reembolso por servigos previamente utilizados ou ja disponibilizados, considerando
que o uso ocorrido antes do cancelamento reflete a plena adesao aos termos entao
vigentes.

Recomenda-se que os USUARIOS revisem regularmente os Termos de Uso
para se manterem informados sobre suas condigdes.

Eventuais duvidas ou questionamentos sobre as alteragcdes poderdo ser
esclarecidos diretamente com o BESTVET, por meio dos canais de atendimento
disponiveis na plataforma.

X - POLITICA DE CANCELAMENTO, REEMBOLSO E DEVOLUGAO DE
AGENDAMENTOS

A BESTVET preza pela transparéncia e satisfacdo de seus usuarios. Esta
secao detalha as condi¢des e procedimentos para cancelamento de agendamentos,
reembolsos e devolugdes de servigos e produtos disponibilizados pela plataforma.

10.1. Direito ao Cancelamento

Os USUARIOS tém o direito de solicitar o cancelamento de consultas e dos
servigcos contratados, observando as condigbes e prazos especificados neste
documento e em conformidade com a legislag&o vigente.

10.2. Prazos e Procedimentos



a) O cancelamento de um atendimento deve ser realizado diretamente pela
plataforma, por meio das ferramentas disponiveis no site ou aplicativo, ou pelos
canais de suporte indicados.

b) Serd estabelecido um prazo minimo de quatro horas para que o0s
USUARIOS possam cancelar um atendimento, garantindo que a outra parte seja
informada com antecedéncia razoavel.

c) Cancelamentos feitos sem justificativa valida ou em desacordo com esta
politica poderao acarretar penalidades e ndao sao passiveis de reembolso.

10.3. Reembolsos e Devolugoes

Os reembolsos e devolugbes de valores pagos sao de responsabilidade
exclusiva das partes envolvidas, devendo ser tratados diretamente entre o TUTOR e
o0 PROFISSIONAL ou FORNECEDOR.

Determinados servicos podem nao ser passiveis de reembolso,
especialmente em casos que envolvam atendimentos emergenciais, procedimentos
ja realizados ou outras situagcbes especificas previamente informadas ao TUTOR
no momento da contratagao.

A plataforma BESTVET atua apenas como intermediadora na conexao entre
tutores e prestadores de servico, ndo participando das transacdes financeiras.
Assim, a definicdo das formas de pagamento, bem como eventuais negociacdes
sobre devolugcbes ou reembolsos, deve ocorrer diretamente entre as partes,
garantindo autonomia e transparéncia na relagao.

10.4 Impacto dos Reembolsos e Estornos

Se o agendamento for cancelado unilateralmente e sem justificativa valida, a
parte responsavel pelo cancelamento devera arcar com os custos do reembolso a
outra parte.

10.5. Comunicagao e Suporte

A BESTVET esta comprometida em oferecer suporte eficiente para
esclarecimento de duvidas e resolu¢ao de problemas relacionados ao cancelamento
de servicos.

Em caso de duvidas, solicitacbes de cancelamento e demais necessidades
relacionadas aos procedimentos elencados, sempre com o objetivo de proporcionar
a melhor experiéncia possivel, a BESTVET disponibiliza como canal de
comunicacdo o e-mail: bestvet@bestvetbr.com.br para auxiliar seus USUARIOS.

10.6. Transparéncia, Seguranca e Prote¢ao de Dados Pessoais


mailto:bestvet@bestvetbr.com.br

A BESTVET reafirma seu compromisso com a transparéncia em todos os
processos relacionados ao cancelamento de consultas e servigos contratados,
garantindo que os direitos dos USUARIOS sejam respeitados e que as operacdes
sejam conduzidas de forma ética e segura.

Os dados fornecidos pelo USUARIO durante o processo de agendamento
serao tratados em conformidade com a LGPD.

Informagdes pessoais, como nome, telefone e e-mail, serdo utilizadas
exclusivamente para a prestacdo dos servicos contratados e comunicagao direta
sobre o agendamento.

10.7. Gerenciamento e Exclusao de Dados:

O USUARIO podera solicitar a exclusdo de seus dados pessoais
relacionados aos agendamentos, desde que isso nao interfira na execugao de
servigos contratados ou no cumprimento de obrigagdes legais pela BESTVET.

Xl - DA LIMITAGAO E ENCERRAMENTO DO SERVIGO E DA CONTA DO
USUARIO

Esta secdo estabelece as condi¢oes para que a BESTVET possa suspender
ou encerrar a conta de um USUARIO, bem como seus direitos quanto ao
encerramento de sua conta na plataforma.

A BESTVET pode, a qualquer momento, a seu critério exclusivo, desativar,
suspender ou encerrar a conta de qualquer USUARIO que:

a) Viole os Termos de Uso ou qualquer outra politica da plataforma.

b) Adotar condutas fraudulentas ou ilicitas, ou ainda, agbes que sejam
abrangidas pela integridade da plataforma ou dos demais usuarios.

c) Realizar praticas que comprometam a segurang¢a da plataforma ou o
cumprimento das suas funcionalidades.

d) Envolva-se em atividades que sejam incompativeis com as normas
éticas ou legais, conforme determinado pela BESTVET, sem a necessidade de
aviso previo.

O USUARIO pode solicitar o encerramento de sua conta a qualquer
momento, mediante comunicacdo a BESTVET, que respondera em prazo razoavel,
sendo responsavel por.

a) Quitar todas as pendéncias financeiras até o momento da solicitacao
de cancelamento.

b) Resolver as obrigagées pendentes com o BESTVET ou com terceiros,
relativas as transacdes realizadas por meio da plataforma até a data do
encerramento.



c) A responsabilidade pelo uso da conta até o momento do seu
encerramento, incluindo qualquer servigo contratado ou transagao realizada.

A rescisdo de conta por parte do USUARIO ndo o isenta de
responsabilidades por subsidios, agdes ou omissdes anteriores ao encerramento.
Caso o0 USUARIO tenha valores devidos & BESTVET, a plataforma podera adotar as
medidas legais permitidas para a cobranga dos valores em aberto.

A BESTVET reserva-se do direito de rejeitar solicitagées de cancelamento
de contas que apresentem pendéncias financeiras e/ou violacdo de normas de uso.

XIl - DA TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Esta secdo estabelece as condicdes relacionadas com a transferéncia de
direitos e obriga¢des decorrentes do uso da plataforma BESTVET, protegendo a
empresa de transferéncias ndo autorizadas e garantindo flexibilidade nas suas
operagdes comerciais.

O USUARIO n3o podera ceder ou transferir seus direitos e obrigagdes
decorrentes destes Termos de Uso a terceiros sem o consentimento prévio por
escrito da BESTVET .

Qualquer tentativa de transferéncia ndo autorizada sera considerada invalida
e podera resultar na suspensio ou bloqueio de contato do USUARIO.

A BESTVET podera transferir seus direitos e obrigagdes a qualquer
momento, sem a necessidade de consentimento do USUARIO , para:
a) Empresas afiliadas ou parceiros comerciais, com finalidade de
aprimoramento ou expansao dos servicos da plataforma.
b) Entidades terceiras em caso de fusdo, aquisicdo, reorganizagao
societaria ou outra transagdo de negocios que envolvam a transferéncia de ativos
relacionados a plataforma BESTVET.

A BESTVET compromete-se a informar os USUARIOS sobre qualquer
transferéncia significativa de seus direitos e obriga¢des, garantindo a transparéncia
e o respeito as condi¢cdes acordadas nos Termos de Uso.

XIll - DISPOSIGOES FINAIS

Este Termo de Uso e a Politica de Privacidade constituem o acordo integral
entre o BESTVET e o USUARIO, alterando quaisquer outros entendimentos ou
acordos acima relacionados ao uso da plataforma.

As partes concordam que a utilizagdo da plataforma BESTVET esta sujeita as
disposicdes descritas nestes documentos, que poderéo ser alteradas de acordo com
as necessidades da BESTVET e as regulamentagdes aplicaveis.



Este Termos de Uso é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. As
partes comprometem-se a buscar solu¢gdes amigaveis para quaisquer conflitos
relacionados a plataforma, priorizando meios alternativos, como mediagcdo ou
arbitragem.

Elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, como
competente para resolver litigios, com exclus&o de qualquer outro.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO em 05/06/2025
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